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VORWORT DbEs ceo

Liebe Mitarbeitende, geschatzte Geschaftspartnerinnen
und Geschaftspartner, liebe Stakeholder,

unser neuer Code of Conduct ist weit mehr als ein Dokument - er ist ein Spiegel-
bild dessen, wer wir sind, woflr wir stehen und wie wir Verantwortung leben.
Er beschreibt unser gemeinsames Verstandnis von Integritat, Fairness und Ver-
trauen - Werte, die uns als 1Q Health verbinden und unsere tagliche Arbeit
leiten. Ich bin stolz, dass wir diesen wichtigen Schritt gemeinsam gehen - als
Team, das mit Leidenschaft und Uberzeugung Verantwortung tibernimmt.

Verantwortung und Integritat sind tief in unserer Unternehmenskultur
verankert. Die Einhaltung von Gesetzen ist fir uns selbstverstandlich, doch
unser Anspruch geht weit dartber hinaus: Wir wollen als verantwortungs-
bewusstes und innovatives Unternehmen Vertrauen schaffen und bewahren -
Vertrauen in unsere Qualitat, in unser Handeln und in uns als Menschen.

Unser Code of Conduct ist kein bloRBes Regelwerk, sondern ein Bekenntnis
zu unseren Werten und ein Kompass, der uns Orientierung gibt. Er steht fur
Respekt, Fairness und nachhaltiges Handeln - gegenuber Kolleginnen und
Kollegen, Kundinnen und Kunden, Partnern und der Gesellschaft. Denn wir
sind Uberzeugt: Nachhaltiger Erfolg entsteht nur, wenn wirtschaftliche Starke,
ethisches Handeln und Verantwortung im Einklang stehen.

Als CDMO im Gesundheitswesen tragen wir eine besondere Verantwortung.
Unsere Arbeit beriihrt das Leben von Menschen - das erfullt uns mit Stolz und
Demut. Deshalb haben Qualitat, Sicherheit, Transparenz und Nachhaltigkeit
fur uns héchste Prioritat.

Dieser Verhaltenskodex spiegelt unsere gemeinsamen Werte und unsere
Weiterentwicklung wider. Er berticksichtigt den Wandel unserer Zeit und die
wachsende Bedeutung von ESG-Themen - Umwelt, Soziales und gute Unter-
nehmensfuhrung. Damit schaffen wir eine starke Basis fur nachhaltiges
Wachstum und Zukunftsfahigkeit - heute und fir kommende Generationen.

Ich danke allen Mitarbeitenden, Filhrungskraften, Partnern und Investoren,
die diese Werte Tag fir Tag mit Leben fillen. Gemeinsam sorgen wir dafir,
dass unser Code of Conduct ein lebendiger Ausdruck unserer Kultur bleibt -
und ein Versprechen an all jene, die uns ihr Vertrauen schenken.

Mit herzlichen GriRen

Philipp Ziehr
Chief Executive Officer
1Q Health GmbH
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1. ETHIK UND
INTEGRITAT

Wir verfolgen ausschlieBlich rechtmaRige Ge-
schaftsziele und -praktiken und pflegen Bezie-
hungen ausschlieBlich zu seriésen Geschafts-
partnern. Wir handeln fair und respektvoll gegen-
Uber unseren Partnern und Kunden. Wir achten un-
terschiedliche rechtliche, wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rahmenbedingungen, einschliel-
lich der spezifischen Gegebenheiten der Lander
und Regionen, in denen wir tatig sind. Unser Han-
deln basiert stets auf allgemein anerkannten ethi-
schenWerten, insbesondereIntegritdtundderAch-
tung der Menschenwdirde. Wir unterstutzen und

fordern den freien und fairen Welthandel.

1.1 FAIRER WETTBEWERB

Wir bekennen uns zu freiem und fairem Wettbe-
werb. Wir tolerieren keine wettbewerbswidrigen
Absprachen (z. B. Preisabsprachen, die Aufteilung
von Kunden und Verkaufsgebieten zwischen Wett-
bewerbern) und stellen sicher, dass unser Unter-
nehmen in Ubereinstimmung mit den geltenden
Kartell- und Wettbewerbsrechten handelt. Wir leh-
nen jeglichen Wettbewerbsvorteil ab, der durch un-
lautere Geschaftspraktiken erlangt wird. VerstéRRe
werden wir unverzuglich unterbinden.

1.2 KORRUPTIONSBEKAMPFUNG,
HANDELSKONTROLLEN UND
GELDWASCHEPRAVENTION

Wir lehnen jede Form von Bestechung und Korrup-
tion ab. Wir vermeiden bereits den Anschein einer
unzulassigen Einflussnahme, seies durch das Anbie-
ten oder Annehmen nicht gerechtfertigter Vorteile.
Zuwendungen in der Form von Einladungen oder
Geschenken sind nach dem im jeweiligen Land Ub-
lichen Mal3e zulassig, wenn sie im Zusammenhang
mit WerbemaRBnahmen stehen oder dem Zweck
dienen, Geschaftsbeziehungen zu férdern oder
Produkte oder Dienstleistungen zu prasentieren.

Solche Zuwendungen durfen nur angenommen
oder gewahrt werden, wenn sie einem berechtig-
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ten geschaftlichen Zweck dienen und nicht eine
Gegenleistung fur einen unrechtmaRigen Vorteil
darstellen. Die Zuwendung darf keinen unange-
messen hohen Wert haben und weder die Gren-
zen der Geschaftsublichkeit noch den normalen
Lebensstandard der empfangenden Person un-
verhaltnismaRig Uberschreiten. Bei der Annahme
oder Vergabe von Geschenken oder Einladungen
mussen die internen Regelungen, insbesondere
die Genehmigungsvorgaben, befolgt werden.

Sowohl Spenden als auch Sponsoring-Aktivitaten
sind grundsatzlich erlaubt, dirfen jedoch nicht




dazu genutzt werden, widerrechtlich geschéaftliche
Vorteile zu erlangen. Wir unterlassen jegliche Art
der Verschleierung von Zuwendungen, die Korrup-
tionsrisiken begrinden kénnte.

Wir halten die geltenden Vorschriften zur Import-
und Exportkontrolle ein und erfillen die gesetzli-
chen Verpflichtungen zur Verhinderung von Geld-
wasche.

1.3 DATENSCHUTZ, VERTRAULICH-
KEIT UND GEISTIGES EIGENTUM

Wir achten die Personlichkeitsrechte unserer Mit-
arbeiter, Geschaftspartner und Kunden. Wir halten
alle geltenden Gesetze und Vorschriften zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten sowie zur In-
formationssicherheit ein.

Bei der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung oder
Ubertragung personenbezogener Daten (z. B.
Name, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Informationen Uber den Gesundheitszustand) von
Mitarbeitenden, Kunden oder anderen Dritten ach-
ten wir auf grofte Sorgfalt und strenge Vertrau-
lichkeit sowie die Einhaltung geltender Gesetze
und Regeln. Ebenso erfolgt die Erhebung und Spei-
cherung reduziert auf das notwendige Minimum.
Mitarbeitende, die mit personenbezogenen Daten
umgehen, erhalten Beratung, Schulung und Unter-
stltzung durch das Team Datenschutz.

Wir schitzen Geschéaftsgeheimnisse und andere
vertrauliche Informationen, die uns von unseren
Partnern und Kunden anvertraut werden, vor
unbefugtem Zugriff, unbefugter Nutzung oder
unbefugter Weitergabe - im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz von Ge-
schaftsgeheimnissen. Wir respektieren die Rech-
te am geistigen Eigentum unserer Partner, Kunden
und Dritter. Wir ergreifen angemessene Vorkeh-
rungen, um geistiges Eigentum beim Austausch
von Know-how und Technologien zu schitzen.

1.4 VERBRAUCHERSCHUTZ

Samtliche von uns hergestellten Produkte mussen
den geltenden gesetzlichen, sicherheitsrelevanten
und qualitativen Anforderungen entsprechen. Un-
ser Anspruch ist es, unseren Kunden als zuverlassi-
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ger Partner héchste Qualitat und Produktsicherheit
zu gewahrleisten - im Einklang mit allen relevanten
Vorschriften und Kundenvorgaben.

Die Sicherheit unserer Produkte steht in direktem
Zusammenhang mit der Sicherheit aller Beteiligten
in der Lieferkette. Wir erwarten daher von unse-
ren Partnern, dass sie MaRnahmen ergreifen, um
Produktmanipulation, Produktfalschung oder Tau-
schung zu verhindern, um das Vertrauen unserer
Kunden zu schitzen und die Integritat unserer Pro-
dukte zu gewahrleisten.

Wir setzen geeignete MalBnahmen um, umssicherzu-
stellen, dass unsere Produkte und Dienstleistungen
den relevanten Verbraucherschutzgesetzen ent-
sprechen. Im Rahmen unserer Marketing- und Ver-
triebsaktivitaten halten wir uns an faire Geschafts-,
Werbe- und Verbraucheraufklarungsstandards.

1.5 FINANZIELLE INTEGRITAT

Wir stellen sicher, dass unsere Transaktionen und
Unterlagen stets korrekt und ordnungsgeman sind.
Alle Geschaftsvorgange, Vermdgenswerte und Ver-
bindlichkeiten erfassen und dokumentieren wir in
Einklang mit den Regeln zur Finanzberichterstat-
tung der 1Q Health Group sowie den gesetzlichen
Anforderungen. Wir handeln bei allen Geschafts-
ablaufen mit héchster Genauigkeit, Vollstandigkeit
und Verantwortungsbewusstsein. Wir halten alle
steuerlichen Vorschriften ein und erfillen unsere
steuerlichen Pflichten nach den jeweiligen Gesetz-
gebungen.

1.6 IT-SYSTEME

Wir nutzen unsere IT-Systeme verantwortungs-
voll, sicher und im Einklang mit den geltenden
Datenschutz- und Compliance-Vorgaben. Vertrau-
liche Informationen behandeln wir mit hdchster
Sorgfalt und verwenden unsere Systeme aus-
schlieBlich zu dienstlichen Zwecken. Wir vermeiden
jede Art von Manipulation oder unautorisierter
Softwareinstallation. Unsere Eintrage in elektro-
nischen Systemen sind korrekt, vollstandig und
nachvollziehbar. Wir achten aktiv auf Cyberrisi-
ken und melden Sicherheitsvorfalle oder Unregel-
maRigkeiten umgehend an die zustandigen Stellen.




2. UMWELT-
VERANTWORTUNG

Der Schutz und die Bewahrung naturlicher Res-
sourcen ist eine gemeinsame Verantwortung.
Dementsprechend fuhren wir unsere Geschafts-
tatigkeiten in einer 6kologisch verantwortungsvol-
len Weise und verpflichten uns zu dem Ziel einer
klimaneutralen Zukunft.

2.1 UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Wir nehmen unsere Umweltverpflichtungen ernst
und erfillen die geltenden gesetzlichen Anforde-
rungen sowie international anerkannte Standards.
Unsere UmweltmalBnahmen konzentrieren sich auf:

+ Sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit
sowieEntsorgungvon Gefahrstoffen, Chemikalien
und Abfallen

+ Verringerung oder Vermeidung der Abfallentste-
hung

* Minimierung von Emissionen aus der Geschafts-
tatigkeit (z. B. Abwasser, Luftemissionen, Larm,
Treibhausgase)

+ Schonung naturlicher Ressourcen durch Einspa-
rung von Wasser, Chemikalien und Rohstoffen
sowie Forderung der Kreislaufwirtschaft

+ Einsatzumweltfreundlicher Technologien, Verfah-
ren und Materialien

* Verbesserung der Energieeffizienz und Erhoh-
ung des Anteils erneuerbarer Energiequellen in
unseren Betriebsablaufen

2.2 TIERSCHUTZ UND BIO-
DIVERSITAT

Wir befolgen Grundsatze zum Schutz von Tieren
und der biologischen Vielfalt. Der Einsatz von Tieren
muss den gesetzlichen Tierschutzanforderungen
entsprechen und artgerecht erfolgen. Das Uber-
einkommen Uber den internationalen Handel mit
gefahrdeten Arten freilebender Tiere und Pflanzen
(CITES) dient uns dabei als Leitlinie.
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3. MENSCHENRECHTE
UND ARBEITSSTANDARDS

Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Wir
achten die international anerkannten Menschen-
rechte gemal3 der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte sowie die Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Wir
bemuhen uns, keine Menschenrechtsverletzun-
gen zu verursachen oder dazu beizutragen - und
erwarten dies auch von unseren Partnern. Soweit
maglich, unterstiitzen wir unsere Lieferanten bei
diesen Bemuhungen.

3.1 BESCHAFTIGUNGSVERHALT-

NISSE
Wir behandeln unsere Mitarbeiter mit Respekt und : /i{
lehnen jede Form unrechtmaRBiger Bestrafung, */

Misshandlung, Belastigung oder Einschichterung
ab. Wir erfullen die geltenden arbeitsrechtlichen
Vorschriften und stellen unseren Mitarbeitern kla- -, ; —— i
re Informationen Uber ihre Rechte, Arbeitszeiten, \ ) i
Vergltung und Beschaftigungsbedingungen zur ) ‘ o Y i
«
J./’

Verfugung. Mitarbeiter behalten das Recht, ihr Ar- i
beitsverhaltnis unter Einhaltung der gesetzlichen
Kundigungsfristen zu beenden.

[*

L\ . 3

‘V f___\ |
3.2 ABLEHNUNG VON ZWANGS- ' | |
ARBEIT N

Wir lehnen Zwangsarbeit in jeder Form kategorisch
ab, einschlieRRlich Schuldknechtschaft, Sklaverei,
Leibeigenschaft und Menschenhandel. Jede Arbeit
muss freiwillig gewahlt und im Einklang mit inter-
nationalen Arbeitsstandards erbracht werden.

3.3 ABLEHNUNG VON KINDER-
ARBEIT UND SCHUTZ JUNGER
ARBEITNEHMER

Wir tolerieren keine Kinderarbeit. Wir halten die ge-
setzlichen Mindestalteranforderungen des jeweili-
gen Landes ein und beschaftigen niemals Personen
unter 15 Jahren oder unter dem Alter, in dem die
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Schulpflicht endet - je nachdem, welcher Wert ho-
her ist. Unsere Partner sind verpflichtet, das Alter
der Beschaftigten ordnungsgemaR zu Uberprfen.
Wird Kinderarbeit festgestellt, muss jede Korrek-
turmafBnahme das Wohlergehen und die Entwick-
lung des Kindes in den Vordergrund stellen. Junge
Arbeitnehmer unter 18 Jahren dirfen nur unter
Bedingungen beschéftigt werden, die ihre Gesund-
heit, Sicherheit und Entwicklung nicht gefahrden.

3.4 ARBEITSZEIT

Wir halten die gesetzlichen oder tarifvertraglichen
Arbeitszeitregelungen ein, einschliel3lich Bestim-
mungen zu Uberstunden, Ruhezeiten und Urlaub.
Wir stellen sicher, dass:

* Regelarbeitszeit zuzlglich Uberstunden die ge-
setzlichen Héchstgrenzen nicht Uberschreitet

* Gesetzliche Ruhe- und Urlaubsanspriche ge-
wahrt werden

3.5 VERGUTUNG
Wir halten gesetzliche oder geltende tarifliche
Lohnvereinbarungen ein. Wir stellen sicher, dass:

* Léhne mindestens den gesetzlichen oder bran-
chenspezifischen Mindeststandards entsprechen

+ In Regionen ohne gesetzliche Lohnvorgaben die
Vergltung ausreicht, um die grundlegenden
Bedurfnisse zu decken

+ Lohnabzlige gesetzeskonform sind und niemals
als Strafe eingesetzt werden
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3.6 ARBEITSSCHUTZ UND
GESUNDHEIT

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter
haben hdchste Prioritat. Wir halten nationale undin-
ternationale Arbeitsschutzgesetze ein, um Unfalle,
Verletzungen und Erkrankungen zu verhindern.

* Notfallplane mussen vorhanden sein, um Mitar-
beiter zu schiutzen

+ Mitarbeiter mussen in Sicherheitsverfahren ge-
schult werden

* Gesundheitsrisiken sind zu identifizieren, zu mi-
nimieren und durch geeignete Programme an-
zugehen

+ Psychische Gesundheit ist zu férdern und psy-
chosoziale Risiken sind zu minimieren

3.7 VIELFALT, INKLUSION UND
NICHTDISKRIMINIERUNG

Wir férdern ein inklusives Arbeitsumfeld und ge-
wahrleisten Chancengleichheit fur alle - unabhan-
gig von Herkunft, Behinderung, Geschlecht, Alter,
sexueller Orientierung, Weltanschauung oder poli-
tischer Meinung. Wir verpflichten uns zu gleicher
Bezahlung fur Arbeit von gleichem Wert.




4. UNTERNEHMENS-
FUHRUNG UND
UMSETZUNG

Wir setzen auf robuste Strukturen und Kontroll-
systeme, um Compliance und Verantwortlichkeit
entlang unserer gesamten Wirtschaftsvorgdnge
sicherzustellen.

4.1 VERANTWORTUNG & QTA

1Q Health produziert als Auftragshersteller. Die Ver-
antwortung fur Lebensmittel-Informationen und
Claims liegt - soweit nicht anders vereinbart - beim
Lebensmittelunternehmer, unter dessen Name das
Produkt vermarktet wird (LMIV Art. 8). 1Q Health
stellt dem Auftraggeber vollstandige und zutref-
fende produktrelevante Informationen bereit und
nimmt keine Anderungen vor, die zu Irrefiihrung
fuhren konnten. Eine Qualitats-/Technische Verein-
barung (QTA) ist verpflichtend und regelt Spezifika-
tionen, Change Control, Abweichungen/CAPA, Frei-
gaben (HACCP/Artwork/Claims), Audits, Sub-Con-
tracting, Muster/Retention sowie Daten-/IP-Schutz.

4.2 VERANTWORTUNGSVOLLE
FUHRUNG

Wir erwarten von FUhrungskraften, dass sie diesen
Kodex verstehen, férdern und dessen Einhaltung
in ihren Teams sicherstellen. Die Grundsatze des
UN Global Compact sollten Teil der Unternehmens-
strategie sein.

4.3 SORGFALTSPFLICHTEN IN DER
LIEFERKETTE

Partner mussen in ihrer gesamten Lieferkette Sorg-
faltsmaBnahmen umsetzen, um Risiken fir Mensch
und Umwelt zu erkennen und zu mindern. Dies um-
fasst Risikoanalysen und Praventionsmalinahmen.
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4.4 BESCHWERDEMANAGEMENT

Wir sind der Meinung, dass Bedenken uber das
Verhalten von Anderen haufig im konstruktiven
Dialog geltst werden kénnen. Dies ist jedoch nur
maoglich, wenn Mitarbeiter und Partner ihre Beden-
ken oder VerstoRe vertraulich und ohne Angst vor
Repressalien melden kénnen. Mitarbeitende, die in
gutem Glauben ein tatsachliches oder vermutetes
Fehlverhalten ansprechen, dirfen deswegen keine
Nachteile erfahren. Wir setzen uns daher fur wirk-
same Beschwerdeverfahren ein, die zu einer kon-
tinuierlichen Verbesserung beitragen.

4.5 KOMMUNIKATION IN DER
LIEFERKETTE

Die Werte dieses Kodex gelten fur die gesamte
Lieferkette. Partner missen sicherstellen, dass ihre
Lieferanten diese Standards kennen und einhalten.

Produktsicherheit & Ruickruf

Wir gewahrleisten Ruckverfolgbarkeit (1-up/1-
down) und halten ein Rickruf-/Ricknahmever-
fahren vor. Bei Sicherheitsrisiken informieren wir
den Auftraggeber unverziglich und unterstitzen
behdordliche MaBnahmen gemaR VO (EG) 178/2002
Art. 18/19."

Food Safety Culture & Schulungen
~FUhrungskrafte férdern eine Food Safety Culture
i. S. v. VO (EU) 2021/382; jahrliche Pflichttrainings:
Hygiene/HACCP, Claims-Recht, Kartellrecht, Anti-
Korruption, Datenschutz.”

4.6 KONTINUITAT DER
GESCHAFTSTATIGKEIT

Partner mussen Plane zur Aufrechterhaltung der
Geschaftstatigkeit entwickeln, insbesondere fir
Prozesse, die direkt unser Geschaft unterstitzen.
Diese Plane gewahrleisten die Widerstandsfahig-
keit in Krisenzeiten.
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4.7 DOKUMENTATION UND
BERICHTERSTATTUNG

Alle MaBnahmen im Zusammenhang mit diesem
Kodex sind zu dokumentieren und regelmaRig
zu Uberprufen. Transparenz ermoglicht es uns,
Fortschritte zu verfolgen und Defizite zu beheben.

4.8 AUDITS UND INSPEKTIONEN

Transparenz ist uns wichtig. Wir behalten uns das
Recht vor, Audits, Inspektionen oder Uberpriifun-
gen - vor Ort oder remote - durchzufiihren, um
die Einhaltung zu Uberprufen. Diese kdnnen intern
oder durch Dritte erfolgen.

4.9 VERSTOSSE UND ABHILFE-
MASSNAHMEN

Unsere Fihrungskrafte und Mitarbeitende sind ver-
pflichtet jeden VerstoRR gegen diesen Kodex unver-
zuglich zu melden. Es sind geeignete MalBnahmen
zu ergreifen, um den Verstol3 zu beenden oder zu
mindern. Sollten diese MaBnahmen innerhalb ei-
ner gemeinsam vereinbarten Frist nicht erfolgreich
sein, behalten wir uns das Recht vor, die Zusamme-
narbeit auszusetzen oder zu beenden. Unser Ziel
ist stets, Probleme konstruktiv und partnerschaft-
lich zu I6sen.
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